关于网民反映高州市名仕公馆小区
物业收费问题调查情况的汇报

[bookmark: _GoBack]中共高州市委办公室：
转来《网络问政交办通知》（高网办〔2021〕53号）已收悉。我局检查组于2021年5月26日依法对网民反映的问题进行了调查，现将调查情况汇报如下：
经查，高州市名仕公馆小区的物业管理服务属于住宅前期物业服务，由高州市永明物业管理有限公司入驻经营，其收费实行政府指导价管理，该公司提供的服务等级为三级物业服务。根据高州市发展和改革局、高州市住房和城乡建设局《关于公布高州市区住宅前期物业服务收费政府指导价等有关问题的通知》（高发改价格〔2019〕1号）规定，三级物业服务的指导价（最高标准）为1.2元/㎡，自有产权车位（含摩托车）物业服务费标准为0.8元/㎡，车库（含杂物间）物业服务费标准为0.84元/㎡。
经查实，该小区2栋、4栋为复式楼，共有411套，已收物业服务费108户。计费方式是法定产权建筑面积的1.6倍（法定产权建筑面积的60%为夹层面积）乘以1.1-1.2（9楼以下物业服务费为1.1元/㎡，10楼（含10楼）以上物业服务费为1.2元/㎡）。根据《广东省物价局 广东省住房和城乡建设厅关于物业服务收费管理办法》（粤价〔2010〕1号）第十五条的规定，“物业服务收费根据法定产权建筑面积按实计收。已办理房产证的，以房地产记载的建筑面积为准。房产证未记载建筑面积或未办理房产证的，以物业买卖合同中约定的建筑面积为准。”因此当事人向名仕公馆小区复式楼业主按法定产权建筑面积的1.6倍计收物业服务费的行为属违法收费。
截至2021年5月27日，该小区按法定产权建筑面积的1.6倍计收物业费的业主共108户，计收标准为1.1-1.2元/㎡，收取金额21142.77元。
下一步，我局将根据《中华人民共和国价格法》和《价格违法行为行政处罚规定》依法查处有关违法行为。
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