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全国校外教育培训“一码通”（广东）操作指南

一、全国校外教育培训“一码通”（广东）是什么
“全国校外教育培训‘一码通’（广东）”（以下简称“一码通”）是依托全国平台建设、覆盖全省所有合规机构的官方“二维码”，家长学生通过第三方支付平台（支付宝、微信等）“扫一扫”功能，一键直达全国平台家长端，无需下载全国平台APP即可快速查询全国平台上持证机构各类信息，便捷开展在线选课、支付、退费等一站式校外教育培训服务。
二、“一码通”有哪些功能
“一码通”功能包括但不限于：
[bookmark: _Toc3703]1.登录：用户登录。
2.持证机构信息：机构/课程搜索、分类筛选、门店查看。
3.家长购课流程：关联孩子信息、合同签订人信息、选课、购课、先学后付。
4.课程信息：查看购买课程、根据情况选择上课或请假。
5.资讯：政策动态、重点提醒。
6.我的：课程核销（消课）、退款售后（退课）、我的评价、意见反馈等。
三、“一码通”如何使用
（一）登录
1.使用支付宝、微信等第三方支付平台“扫一扫”功能，直接扫描“一码通”二维码进入全国平台家长端。
[image: 微信图片_20250930110649_69_465]  [image: 微信图片_20251009161154_30_45]
2.点击“我的”→“点击登录”→勾选平台协议→点击“快捷登录”即自动登录成功。家长学生若首次登录全国平台家长端将会自动创建账号；若之前登录过，则自动匹配原登录账号。
成功登录后点击头像，可设置个人信息，包括头像、昵称设置。

[image: 1752838937763]  [image: clipbord_1752838574024]  [image: 043e2d3437ced7a4308f6ead3535ee9]  
（二）持证机构信息
1.机构/课程搜索
点击“首页”，可查看广东省校外培训持证机构信息。
点击搜索栏，输入机构/课程名称，即可搜索查阅。
[image: 微信图片_20251009162312_33_45]   [image: 微信图片_20251009162213_32_45]
2.分类筛选
在“首页”可按类型选择机构，点击“更多”可查看“科技、体育、艺术、综合实践、学科”五大类机构，各大类机构课程分别为：
（1）科技类：机器人、编程、创客、动手操作类、3-6岁学龄前儿童科技启蒙、其他科技类；
（2）体育类：基础体能类、球类、游泳及水上项目类、体操运动类、武术运动类、冬季运动类、棋牌类、无线电模型类、登山运动类、3-6岁学龄前儿童体育、其他体育类；
（3）艺术类：音乐类、舞蹈类、戏剧与影视学类、美术类、设计学类、中国传统艺术、3-6岁学龄前儿童艺术启蒙、其他艺术类；
（4）综合实践类：职业体验、劳动技术教育、3-6岁学龄前儿童实践启蒙、其他综合实践类；
（5）学科类：道德与法治、语文、历史、地理、数学、英语、日语、俄语、物理、化学、生物。
[image: 微信图片_20251009162629_35_45]  [image: 713669ce42410261401d2c14feb4d20]
3.门店查看
点击“首页”可选择“线下/线上机构”，可根据需求按“地区/销量情况/点评情况”等条件筛选机构门店。
  [image: 微信图片_20251009162809_36_45]   
（三）家长购课流程
1.关联孩子信息
关联孩子信息后才能为孩子选购课程。
[image: ]
（1）添加孩子信息
步骤：依次点击“我的”→“设置”→“关联孩子”→“添加孩子信息”→输入孩子姓名/昵称（必填）；选择性别、证件类型（选填）→点击“保存并提交”。若要添加多个孩子信息，可再次点击“添加孩子信息”，重复上述步骤。
[image: 2dd9fb67189188d1a2f640226beda7ee] [image: ] [image: ] [image: 026000d5d11e70b95b2e6f0da3e1159]
[bookmark: _Toc31220]（2）修改孩子信息
步骤：依次点击“我的”→“设置”→“关联孩子”。若要修改某个孩子信息，点击该孩子信息后即可进入修改页面；若要删除某个孩子信息，可点击右上角删除标识。
[image: 1(3)]   [image: 2(3)]
[bookmark: _Toc25617][bookmark: _Toc23699]2.合同签订人信息
（1）家长信息填写
步骤：依次点击“我的”→“设置”→“合同签订人信息”→“编辑”→输入监护人姓名、联系电话（必填）；输入联系地址、选择证件类型、输入证件号码（选填）→点击“提交”。
[image: 2dd9fb67189188d1a2f640226beda7ee][image: ] [image: WPS图片(1)(3)] [image: ]
填写家长信息后，后续购买课程时可直接在合同中填充相关信息。
（2）学生信息关联
学生信息与“关联孩子”模块自动同步，家长可在学生信息下方补充填写家长与孩子的关系以及孩子其他信息。
3.选课
在“首页”选择任一机构，可查看“机构详情”，包括机构资质、位置、电话、课程、师资团队、品牌介绍和用户评价等。点击“课程中心”可查看该机构全部课程，点击任一课程后的“购买”选项，可查看该课程的详细信息，包括课程介绍、上课时间、课程评价等。
如需购买课程，可点击“立即购买”。若家长使用微信“扫一扫”购课，但机构未开通“微信支付”功能，会显示【机构未开通微信支付，请到APP支付】，家长可使用支付宝“扫一扫”或通过全国平台APP购课。（支付宝同理）
[image: ed0b33038906f1d6714e79a67c67004]  [image: bebfc5a1c7a4d61ce3a8a21ecfeff5d]  [image: WPS图片(1)(4)]
4.购课
如需购买课程，点击“立即购买”→选择班级，再次点击“立即购买”（如未关联孩子信息，会提示“请先关联孩子信息”，需先完成关联孩子方可购课），即跳转到“提交订单”页面，家长可在此页面确认缴费计划、查看合同（平台根据已填写信息自动生成中小学生校外培训服务合同）、选择上课学生信息（平台默认选择关联的第一个孩子，可点击“切换孩子”更换上课学生信息，或点击“添加孩子”关联新的学生信息），确认信息无误后在“用户签字”处手写签名，勾选平台协议，点击“立即支付”完成课程购买。
[image: cbe73cce617b7f7d1cc532d72714464]  [image: 6a81a4ecfcc2acac872f26121054805]  [image: WPS图片(1)(5)]  
回到“首页”→点击“我的”页面→点击“全部订单”，可查看订购单详情。
[image: b79e0c7080706e0faa3c6eb2274d1cd6]  [image: ]  [image: ]

5.先学后付（先学后付功能支付宝端已上线）
支持先学后付的机构，机构名称下方带有“先学后付”标志；支持先学后付的课程，课程名称旁带有“安心付|先学后付”标志。如需先学后付购课，点击“购买”，购课流程与预收费模式相同，付费模式统一选择“先学后付”→确认信息无误后，点击“立即报课”完成课程购买。
[image: 1(2)]  [image: 2(2)]  [image: 3(2)][image: 4]  [image: WPS图片(1)(8)]
（四）课程信息
点击“课程”可查看已购买的课程情况，点击“课表/分班详情”可查看课程详情、提前请假等。
[image: 0d69f21b7bc6f332e37b5de5735b7a3]
（五）资讯
点击“资讯”可查看“政策动态”“重点提醒”等内容，了解最新政策，理性选择合规机构。
[image: 0b49d108623e5ea23f816954548bc92]
（六）课程核销（消课）、退款售后（退课）
1.课程核销（消课）
点击“我的”→点击“课程核销”，在需要核销的课程右下角点击“确认”即可进行课程核销。
[image: b79e0c7080706e0faa3c6eb2274d1cd6]   [image: e46ca09bda03fd45a8b3ce6e8644a22]
2.退款售后（退课）
依次点击“我的”→“退款售后”→“售后申请”→选择要“申请售后”的订单→选择退款类型，退还未消课时费用点击“退款”，退还已消课时费用点击“消课纠纷”→填写退款原因，提交退款申请。
[image: 5259e28a7d9b8a060ba9b32b2a66f4e] [image: ] [image: ] [image: ]
再次点击“退款售后”，可查看已提交退款的课程信息、处理进度、申请记录，也可取消退款。
（七）我的评价
课程核销后，点击“我的”→点击“我的评价”，选择想要评价的课程，可对教学环境、师资力量、服务表现等进行评价。
[image: 5259e28a7d9b8a060ba9b32b2a66f4e]   [image: 1fd6d11a05417b076ff095d6b177b8c]
（八）意见反馈
点击“我的”→点击“意见反馈”，可对功能异常反馈，也可提供功能优化建议。
[image: b79e0c7080706e0faa3c6eb2274d1cd6]  [image: ba27fdd06ec821e8bf133f0406ffca4]
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