关于市民反映高州市绿色车队收取儿童
全票的调查情况汇报

消委会：
转来投诉工单（工单编号：1440981002021082123155064）已收悉。我局工作人员依法调查处理，现将调查情况汇报如下：
经调查，投诉人当时带了两名未到1.2米的儿童乘坐深圳发往高州的高州绿色车队客车（车牌号：粤KS5905），乘务员收取了其中一名儿童全额票价，且态度恶劣。
[bookmark: _GoBack]根据广东省交通运输厅 广东省物价局《关于《汽车运价规则》和《道路运输价格管理规定》的实施细则》第十二条的规定，每位乘客只限带一名免票儿童，多出的儿童收取儿童票。
通过与投诉人电话沟通，投诉人不予追究多收票价问题，但希望高州绿色车队改善态度。我局工作人员已向高州市绿色车队宣讲收费政策，并责成其改善对乘客的态度。高州市绿色车队整改态度良好，我局暂不对其进行行政处罚。投诉人对处理结果表示满意。
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